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Verslag contactmiddag TSSZ 9 juni 2016

Op 9 juni kwamen zo’n 100 medewerkers uit de CVA-keten Zwolle e.o. bij elkaar voor een
uitwisseling. Alle deelnemende keteninstellingen waren vertegenwoordigd en ook alle
verschillende vakgroepen.
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Doel van de middag was uitwisseling en afstemming. Wie is wie in de keten, wat doet de
ander, hoe geven we samen goede CVA-ketenzorg vorm?

Na een korte introductie over de keten, kwam een drietal patiénten in een korte film aan het
woord, die vertelden over hun ervaringen in onze keten. Zij benoemden wat in hun ogen
goed ging, maar ook waar ze ruimte voor verbetering zagen bijvoorbeeld in de onderlinge
afstemming.

Het grootste deel van de middag was gevuld met ‘speeddates’. De aanwezigen gingen met
elkaar in gesprek en hoorden zo wat er in andere keteninstellingen en vakgroepen actueel
was, deelden waar ze trots op waren en bespraken wat ze van elkaar konden leren. De
belangrijkste punten schreven zij op tip- en topkaartjes,



...die de komende tijd gebruikt zullen worden voor verdere ontwikkeling van de CVA-
ketenzorg. Zo werken we met elkaar aan voortdurende kwaliteitsverbetering en het
uitgangspunt van de CVA-ketenzorg: de juiste zorg op het juiste moment op de juiste plaats.



